CONSTAT

L'innovation technologique permet de construire des services a I'échelle de la
société. Toutefois, elle profite bien davantage aux intéréts privés qu'a l'intérét
général, alors qu'elle pourrait rendre possible I'émergence d'une nouvelle
génération de services publics a partir de I'énergie citoyenne.

PROPOSITION DE REPONSE

Organiser la rencontre de deux voies qui se connaissent mal, I'innovation issue de
la société civile et la conception traditionnelle du service public, afin de mettre le

meilleur des deux au service de l'intérét général.

ENJEUX

Faire évoluer la vision actuelle du service public et du réle de I'Etat, autour de
son réle de garant des valeurs et des principes du service public citoyen plutot
que son unique producteur ou délégataire, tout en redonnant du sens au métier

de ses agents.

MODALITES

Les engagements du Citoyen souhaitant participer a la construction d'un
Service Public Citoyen: a partir d'une mission d'intérét général, déterminer les
valeurs a protéger pour exercer ces missions comme un service public, mettre

en place une gouvernance appropriée.

Les engagements de I'Etat, des collectivités locales et 'ensemble des institutions
publiques: des lors qu'un Service Public Citoyen respecte ses engagements,
favoriser leur création ainsi que leur passage a I'échelle. Cela en mettant a disposi-
tion les données utiles a lI'innovation d'intérét général, en créant des espaces d'ex-
périmentation, en distribuant les services publics citoyens a travers ses infrastruc-
tures et les services publics traditionnels, et en pérennisant le financement des
services publics citoyens.




